
· 프로그램 설치를 완료하였는데, 계속 설치하라는 알림창이 뜹니다. 

· 인증서 목록에서 인증서가 보이지 않습니다. 

·      Apple에서 악성 소프트웨어가 있는지 확인할 수 없기 때문에 열 수 없습니다. 

· 은행별 공동인증서 안내 

공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

주요 문의사항별 해결방법을 안내해드리오니, 해당방법으로도 해결이 되지 않을 경우  

본 교육원 02–3662-0480 으로 연락 주시기 바랍니다.  

주요 문의 사항 



공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

프로그램 설치를 완료하였는데, 계속 설치하라는 현상 발생 시 

① [제어판] – [프로그램] – [프로그램 및 기능] 으로 이동 

② 목록에서 “SecuKit NXS” 를 선택 후 오른쪽 클릭 “제거/변경(U)” 선택 

③ “SecuKit NXS을(를) 제거하시겠습니까?” 알림창이 뜨면 [예(Y)] 버튼 클릭 

④ 로그인 화면으로 이동하여 인증 프로그램 재설치 



공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

인증서 목록에 인증서가 보이지 않는 현상 

① https://www.signgate.com/management/searchMangList.sg 사이트 이동 

② [인증서 관리] 주요기능 목록 중 [③ 인증서 보기] 바로가기 버튼 클릭 

③ 인증서 선택 목록에서 [구분] 값이 “개인(범용)” 여부 확인 

 

*[구분] 값이 “개인(범용)” 이 아닌 인증서는 로그인이 불가하오니, 발급 후 로그인 진행 

  해주시길 바랍니다. 

https://www.signgate.com/management/searchMangList.sg


공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

“Apple에서 악성 소프트웨어가 있는지 확인할 수 없기 때문에 열 수 없습니다.” 알림 

① 다운로드 폴더 Finder에서 열기 

② 패키지 파일(SecuKitNXS_v1112.pkg) 키보드 [Ctrl] 키 누르면서 클릭 

③ [열기] 클릭 후 설치 진행 

1) Ctrl + 패키지 파일 클릭 



공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

“Apple에서 악성 소프트웨어가 있는지 확인할 수 없기 때문에 열 수 없습니다.” 알림 

① [시스템 환경설정] - [보안 및 개인정보 보호] 클릭 

2) 시스템 환경설정 변경 



공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

“Apple에서 악성 소프트웨어가 있는지 확인할 수 없기 때문에 열 수 없습니다.” 알림 

② [일반] 탭 – “다음에서 다운로드한 앱 허용” 항목에서 [확인 없이 열기] 버튼 클릭 

 

2) 시스템 환경설정 변경 

SecuKitNXS_v11… 



공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

“Apple에서 악성 소프트웨어가 있는지 확인할 수 없기 때문에 열 수 없습니다.” 알림 

③ 팝업창의 [열기] 버튼 클릭 

④ 계정 암호 입력 후 프로그램 설치 진행 

2) 시스템 환경설정 변경 

SecuKitNXS_v1121 



공동인증서 로그인 문의사항별 해결방법 

은행별 공동인증서 안내  

인터넷뱅킹을 이용중인 은행별 버튼을 클릭하시면 안내 사이트로 이동됩니다. 

안내 방법에 따라 진행해주시길 바랍니다. 

 

*범용공동인증서는 발급 시 4,400원 수수료가 부과되므로, 발급 은행 계좌에 선입금 후  

  진행해주시길 바랍니다. 

발급/재발급 모바일 > PC 

발급/재발급 모바일 > PC 

발급/재발급 모바일 > PC 

발급/재발급 모바일 > PC 발급/재발급 모바일 > PC 

발급/재발급 모바일 > PC 

https://obank1.kbstar.com/quics?page=C019620
https://obank1.kbstar.com/quics?page=C019653
https://spib.wooribank.com/pib/Dream?withyou=CTCER0008
https://spib.wooribank.com/pib/Dream?withyou=CTCER0003
https://mybank.ibk.co.kr/uib/jsp/guest/cer/cer10/cer1000/CCER100000_i.jsp?APLY_EFNC_MENU_ID=P1401000000&SCRE_ID=CCER100000_i&MENU_DIV=GNB
https://mybank.ibk.co.kr/uib/jsp/guest/cer/cer86/cer8610/CCER860000_main.jsp?APLY_EFNC_MENU_ID=P1403000000&SCRE_ID=CCER860000_main&MENU_DIV=GNB
https://bank.shinhan.com/index.jsp#200101000000
https://bank.shinhan.com/index.jsp#200203000000
https://banking.nonghyup.com/servlet/IPCA0111I.view
https://banking.nonghyup.com/servlet/content/ip/ne/ipne1022c.thtml#undefined
https://kebhana.com/certify/index.do
https://kebhana.com/cont/smartapp/smartapp10/smartapp1002/index.jsp?_menuNo=98996

